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IMPRESSUM 

  
datos Datenmanagement GmbH 
Geschäftsführung: Ralph Joser MBA 
Hofsteigstraße 112 
A-6858 Schwarzach (Austria)  
Firmenbuchnummer: FN 352541 v 
Firmenbuchgericht: Feldkirch 
UID: ATU 66018338 
Steuernummer: 085/6977 

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  

1.      ALLGEMEINES 

 
1.1 Die datos Datenmanagement GmbH (im Folgenden „datos“) bietet ihren Vertragspartnern (im Folgenden der 

Anwender“) ein Prozessmanagement-Tool für die Herstellung von Druckprodukten an (im Folgenden der 
„Service“), wobei alle Beteiligten beginnend mit dem Design bis zum fertigen Druckprodukt auf einer 
gemeinsamen webbasierenden Plattform kommunizieren und arbeiten. 

 
1.2 Bei der Nutzung des Service übermittelt der Anwender über ein Webportal elektronische Informationen, Daten, 

Ordner etc an datos (im Folgenden die „Materialien“). Diese Materialien werden im weiteren Prozess von den 
dazu Berechtigten bearbeitet, weiterverarbeitet etc. 

 
1.3 Der Service beinhaltet auch die für den reibungslosen Betrieb erforderlichen Dienstleistungen, insbesondere 

Analyse, Definition der Kundenwünsche, Umsetzung und Implementierung beim Kunden, sowie Support in 
Fragen der Anwendung. 

 

2.      GELTUNGSBEREICH 

2.1 Die vorliegenden Vertragsbedingungen (im folgenden kurz „AGB“) sind Grundlage der von datos angebotenen 
Dienste. 

 
2.2 Diese AGB gehen etwaigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Anwenders vor. Entgegenstehende oder 

von diesen AGB abweichende Bestimmungen des Anwenders finden nur dann Anwendung, wenn datos diesen 
schriftlich zustimmt. Die vorliegenden AGB gelten auch dann, wenn datos in Kenntnis entgegenstehender 
Bedingungen oder AGB des Anwenders den Auftrag des Anwenders vorbehaltlos annimmt. 

 
2.3 Von datos erteilte Auskünfte, technische Beratungen sowie sonstige Auskünfte erfolgen nach bestem Wissen 

und Gewissen auf Grund von Erfahrungswerten. Diese sind jedoch  unverbindlich und – soweit gesetzlich 
zulässig – unter Ausschluss jeder Haftung, es sei denn, Gegenteiliges wurde schriftlich vereinbart. Dies gilt auch 
für Vertragsverhandlungen im vorvertraglichen Stadium. 

 

3.      GEISTIGES EIGENTUM, DATENSCHUTZ 

3.1 Die Weitergabe der an datos übermittelten Materialien an Dritte und der Zugriff von Dritten auf diese 
Materialien erfolgt nur über ausdrückliche Freigabe des Anwenders. Davon ausgenommen ist die Übermittlung 
der Materialien auf andere Speichermedien im Zuge der Datensicherung, wozu der Anwender schon jetzt seine 
Zustimmung erteilt. 
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3.2 Der Anwender ist allein verantwortlich für den Inhalt der übermittelten Materialien sowie für die 

Kommunikation mit Dritten im Rahmen des angebotenen Service. Der Anwender sichert daher zu, dass durch 
die Übermittlung von Materialien keine Urheberrechte oder sonstiges geistiges Eigentum verletzt und keine 
illegalen Inhalte übermittelt werden. Das unbefugte Kopieren, Freigeben, Hochladen oder Herunterladen von 
Materialien oder schädlicher Software im Rahmen des angebotenen Service ist untersagt. datos ist berechtigt, 
rechtswidrige Materialien zu löschen. datos übernimmt keine Haftung für Ansprüche Dritter im 
Zusammenhang mit Urheberrechtsverletzungen, Verletzungen von sonstigem (geistigen) Eigentum und/oder 
aus der Verbreitung illegaler Inhalte. Der An-wender hält datos für derartige Ansprüche Dritter schad- und 
klaglos. 

4.      LIZENZEN, PFLICHTEN DES ANWENDERS 

 
4.1 Für die Nutzung des Services räumt datos dem Anwender die gewünschte Anzahl von Lizenzen ein. Jede Lizenz 

berechtigt zum Zugriff einer natürlichen Person auf den von datos angebotenen Service im Rahmen der 
vorgesehen Nutzung und im Rahmen der dem Anwender übermittelten Produktbeschreibung. Die Weitergabe 
von erworbenen Lizenzen an Dritte ist ohne Zustimmung von datos unzulässig. 

 
4.2 Der Anwender ist für die sichere Aufbewahrung der Zugangscodes für den Service verantwortlich und 

verpflichtet sich, diese Zugangscodes nicht an unberechtigte Dritte weiterzugeben. 
 
4.3 Der Anwender ist verpflichtet, datos umgehend über jede nicht genehmigte Nutzung des Service zu 

informieren. 
 
4.4 Der Anwender verpflichtet sich, den Missbrauch und versuchten Missbrauch des Service zu unterlassen und den 

Service ausschließlich gemäß diesen AGB sowie gemäß der dem Anwender überlassenen 
Produktbeschreibung zu verwenden. Der Anwender hält datos schad- und klaglos für Schäden jeder Art, welche 
datos durch die missbräuchliche Anwendung des Service entstehen. 

 

5.      HAFTUNG 

5.1 datos haftet dem Anwender grundsätzlich und nach Maßgabe der folgenden Einschränkungen für die sichere 
Speicherung der übermittelten Materialien nach dem jeweiligen Stand der Technik sowie für die Möglichkeit 
des Zugriffs auf diese Materialien über ein Webportal. 

 
5.2 Von der Haftung ausgeschlossen sind Ereignisse höherer Gewalt oder Umstände, welche den Service 

wesentlich erschweren oder wirtschaftlich unzumutbar machen. Insbesondere übernimmt datos keine Haftung 
für das Bestehen einer sicheren Internetverbindung des Anwenders oder für Datenverluste, welche bei der 
Übertragung der Materialien an/von datos entstehen. 

 
5.3 Der Anwender nimmt zur Kenntnis, dass es aufgrund notwendiger Softwarewartungen zu kurzfristigen 

Ausfällen des Services kommen kann. Eine Haftung von datos für derartige Ausfälle wird ausgeschlossen, 
soferne datos daran kein grobes Verschulden trifft. 

 
5.4 Ein Haftungsanspruch besteht grundsätzlich nur dann, wenn der Anwender im Zeitpunkt des Schadensfalles 

mit der Zahlung des fälligen Entgeltes nicht in Verzug ist. 
 
5.5 Der Haftungsanspruch erlischt, wenn der Anwender den Schaden und die daraus resultierenden Ansprüche 

nicht unverzüglich schriftlich anzeigt und nachweist bzw der Anspruch nicht binnen zwei Monaten nach 
Ablehnung gerichtlich geltend gemacht wird. 

 
5.6 Die Haftung von datos für Schäden jeglicher Art, welche fahrlässig durch datos oder dessen Personal verursacht 

werden, wird – soweit gesetzlich zulässig – ausdrücklich ausgeschlossen. datos haftet nicht für mittelbare 
Schäden (die nicht am Leistungsobjekt selbst entstanden sind), für entgangenen Gewinn oder für Schäden, für 
die aufgrund der allgemeinen Versicherungsbedingungen der Haftpflichtversicherung kein 
Versicherungsschutz gewährt wird. Eine allfällige Ersatzpflicht ist zudem auf den vorhersehbaren Schaden 
begrenzt. 
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6.      GEWÄHRLEISTUNG 

 
6.1 Für sämtliche von datos angebotenen Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Einführung, Verwaltung 

und Erhaltung des Systems, insbesondere auch für den Kundensupport gilt die gesetzliche Gewährleistung 
nach Maßgabe der folgenden Bestimmungen. 

 
6.2 Gewährleistungsrechte des Anwenders bestehen nur dann, wenn dieser den geschuldeten Untersuchungs- und 

Rügeobliegenheiten ordnungsgemäß und unverzüglich nachgekommen ist. Mängelrügen haben jedenfalls 
schriftlich zu erfolgen, ansonsten gelten sie als nicht erfolgt. 

 
6.3 Die Anwendung der §§ 924 und 1298 ABGB wird ausdrücklich ausgeschlossen. Die Gewährleistungsfrist wird 

auf sechs Monate beschränkt. 
 
6.4 Die Fehlerbeseitigung erfolgt nach Wahl von datos durch Nachbesserung oder Preisminderung. datos ist zu 

mehrfacher Nachbesserung berechtigt. Bleiben wiederholte Nachbesserungsversuche erfolglos, so kann der 
Anwender unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Herabsetzung der Vergütung verlangen. 

7.      PREISE, AUFRECHNUNGSVERBOT, VERZUG 

 
7.1 Die Preise von datos sind freibleibend und werden jeweils nach der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 

gültigen Preisliste bzw gemäß Angebot verrechnet. 
 
7.2 Dem Anwender ist es nicht gestattet, Ansprüche welcher Art auch immer gegen datos aufzurechnen. 
 
7.3 Im Falle des Zahlungsverzuges ist datos berechtigt, nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag 

zurückzutreten. In diesem Falle ist datos auch berechtigt, sämtliche anderen Vertragsbeziehungen zum 
Auftraggeber fristlos zu beenden. 

 

8.      KÜNDIGUNG 

 
8.1 Die Kündigung des Services kann durch beide Seiten schriftlich jeweils unter Einhaltung einer Frist von drei 

Monaten zum Monatsletzten erfolgen. 
 
8.2 Der Anwender hat dafür zu sorgen, dass sämtliche Materialien rechtszeitig vor Ablauf der Kündigungsfrist von 

ihm heruntergeladen und gesichert werden. datos ist berechtigt, sämtliche Materialien nach Ablauf der 
Kündigungsfrist zu löschen und den weiteren Zugang zum Service zu unterbinden. 

 

9.      SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

 
9.1 Spätere Vertragsänderungen bedürfen ausnahmslos der Schriftform und der Zustimmung beider 

Vertragspartner. Mündliche Nebenabreden haben keine Gültigkeit. Unter „schriftlich“ im Sinne dieses 
Vertrages verstehen die Vertragsparteien neben einer Postsendung auch Mitteilungen per  Telefax, per 
Telegramm oder per e-mail an die Geschäftsleitung des Vertragspartners. 

 
9.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam, ungültig oder undurchsetzbar sein oder werden, so wird 

dadurch die Wirksamkeit, Gültigkeit oder Durchsetzbarkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Im Falle 
der Unwirksamkeit, Ungültigkeit oder Undurchsetzbarkeit einer dieser Bestimmungen gilt zwischen den 
Vertragsparteien eine dieser Bestimmung im wirtschaftlichen Ergebnis möglichst nahekommende und nicht 
unwirksame, ungültige oder undurchsetzbare Bestimmung als vereinbart. 

 
9.3 Zahlungs- und Erfüllungsort ist Schwarzach (Vorarlberg). Es gilt österreichisches Recht. Ausschließlicher 

Gerichtsstand ist das sachlich zuständige Gericht am Sitz von datos. 


